DIGITALISIERUNG

Kl im Accounting - Was kommt

auf uns zu?

Kilnstliche Intelligenz (KI) ist in aller Munde und hat im Finanz- und Rechnungswesen langst Einzug gehalten.
Doch was kénnen wir kurz- und mittelfristig von der Kl in diesem Bereich erwarten? Welche Limitationen
bringt sie mit sich? Und welche Auswirkungen hat dies auf den Berufsstand im Accounting? In diesem Beitrag

werden diese Fragen genauer unter die Lupe genommen - mit konkreten Handlungsempfehlungen.

Fabian Meisser

In der Welt des Accounting gewinnt kinstli-
che Intelligenz (KI) immer mehr an Bedeutung.
Medienberichte suggerieren, dass Kl nahezu
alle Aufgaben Ubernehmen kann, die bisher
von Finanzfachkraften erledigt wurden. Doch
ist diese Darstellung wirklich realistisch? Kann
die KI Buchungen vornehmen, Prognosen
erstellen und Projektkosten kalkulieren? Und
was ist mit der Beantwortung fachspezi-
fischer Fragen durch ChatGPT? In diesem
Beitrag soll eine Einordnung vorgenommen
werden, um herauszufinden, wie weit die
Moglichkeiten der Kl im Finanz- und Rech-
nungswesen tatsachlich reichen.

Controlling soll ja nicht nur Analysen, sondern
auch Handlungsempfehlungen liefern. Ganz
in diesem Sinne finden Sie nach jedem Kapi-
tel einen Abschnitt mit Handlungsempfeh-
lungen fUr den Berufsalltag.

Konkret begegnen wir Kl im Finanz- und

Rechnungswesen heute und in naher

Zukunft an drei Stellen:

— in Standardprodukten,

— Add-ons in ERP/Spezialsoftware,

— interne, unternehmensspezifische
KI-Projekte.

1. Kl in Standardprodukten

Haben Sie schon mal erlebt, dass Sie einen
Ausschnitt einer Tabelle in Bildformat hatten
und diesen gerne weiterverarbeiten wollten?
Oftmals sind die herkdmmlichen Ansatze
dafur umstéandlich und erfordern den Einsatz
mehrerer Programme. Vielleicht schreiben
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Sie die Zahlen dann ganz einfach ab, weil
alles zu umstandlich ist. Ware es nicht prak-
tisch, wenn es in Excel einen Assistenten
gabe, der dies mit nur einem Kiick vollzieht
und Ihnen sogar mitteilt, wie gut die Bild-
zeichen erkannt wurden?

Excel-Beispiele scheinen Ihnen zu trivial?
Dann gehen Sie mal in Power Bl auf eine
Zeitreihe und klicken auf einen Punkt mit
einem deutlichen Ruckgang oder Wachs-
tum. Mit nur einem Klick erhalten Sie diverse
kommentierte Analysen, die Innen erlautern,
warum sich beispielsweise der Umsatz so
stark verandert hat.

Kl ist bereits in vielen Standardprodukten
integriert und wird in Zukunft noch stérker
prasent sein. Halten Sie Ausschau nach den
Blitzsymbolen in Office-Anwendungen — die-
se weisen auf Kl-Funktionen hin.

Um sich den Charakter dieser Hilfe besser
vorzustellen, passt das Bild eines Co-Piloten
hervorragend. Sie arbeiten mit lhren Pro-
grammen und haben einen solchen Assis-
tenten jederzeit zur Verflgung, dem Sie
gewisse Aufgaben delegieren kénnen, wie
zum Beispiel:
> Eine Berechnung geht nicht auf, Kl soll
den Fehler finden.

— Daten sollen transformiert werden, aber
Sie wissen nicht wie. Die Vorgabe eines
Beispiel-Resultats ermoglicht es der K,
die Aufgabe fur Sie zu Gbernehmen.

> Kl soll aus Excel-Daten eine Grafik und

eine ansprechend formatierte Tabelle
erstellen und am Schluss in eine Power-
point-Prasentation Uberfuhren.

Der Vorteil gegentber einem Benutzer-
erlebnis, wie es zum Beispiel ChatGPT liefert,
ist, dass der Co-Pilot den Kontext der Daten
kennt, und die Eingaben bleiben zusatzlich
geschutzt in der Unternehmensumgebung.
Statt umstandlich die Ausgangslage zu
umschreiben, erhalt die Nutzerin oder der
Nutzer aus der Anfrage direkt das Resultat.
Auch wenn in dieser Kategorie die «gros-
sen Wirfe» nicht zu finden sind, erhalten
Mitarbeitende durch den Co-Piloten einen
sténdigen Begleiter flr viele kleine Effizienz-
gewinne oder Nachkontrollen. Wie halten
Sie es mit dem Vieraugenprinzip in Zeiten
von Fachkréftemangel? Ein Co-Pilot, der
zum Review der eigenen Arbeit aufgefordert
werden kann, kann hierbei sehr hilfreich sein.

Handlungsempfehlungen:

Machen Sie sich mit bereits vorhandenen
Kl-Funktionen auf ihnrem Gerat vertraut, zum
Beispiel mit folgenden Excel-Funktionen:

—> Blitzvorschau

—> Analysieren von Daten (ehemals:
«|deen»)

> Bildintegration

2. Add-ons in
ERP/Spezialsoftware

Wir werden zunehmend mit Angeboten
konfrontiert, Add-ons mit Kl-Funktionen
in unsere ERP- oder Spezialsoftware zu
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integrieren, um unsere Arbeit effizienter
zu gestalten. Bereits seit einigen Jahren
ist es im Bereich Kreditoren dank OCR
(optical character recognition) moglich, aus
eingescannten Rechnungen vollstandige
Buchungssatze automatisch zu generieren.
Die Technologie dahinter ist eine KiI-
Anwendung aus dem Bereich der Bild-
erkennung. Entweder haben Sie dies als
Zusatzprogramm erworben oder lhr ERP
kann dies schon standardmassig. Eines ist
jedoch sicher: Die ERP-Anbieter investieren
massiv in diese und weitere Kl-Technologien.
Laut Medienberichten beteiligt sich SAP
zum Beispiel mit einer Investition von einer
Milliarde Schweizer Franken an drei Kl-
Firmen. Die Beweggrinde in diesem Wett-
lauf sind klar: In zehn Jahren wird ein ERP
veraltet sein, wenn es nicht in der Lage ist,
die neuen KI-Moéglichkeiten zu nutzen.

Weitere KI-Anwendungen, die in ndchster
Zeit zu erwarten sind:
> Erstellung von Abgrenzungs- oder
Abschlussbuchungen auf Basis des Vor-
monats oder Vorjahres als Vorschlagsliste
— ldentifikation von auffélligen Einzelbu-
chungen (neu auftretende Geschéaftsfélle
ohne vergleichbares in der Buchungshis-
torie, untypische Betrége, Lieferanten etc.)
— Identifikation von Doppelbuchungen,
untypischen MWST-Codes oder eine auf-
fallige Haufung von Stornos.

Handlungsempfehlungen:

—> Gehen Sie auf die Website lhres jetzigen
ERP-Anbieters und schauen Sie, was
dort unter Kl zu finden ist.

—> Gehen Sie lhr Netzwerk von Finanzper-
sonen mit demselben ERP durch: Kon-
taktieren Sie lhre Kolleginnen und Kolle-
gen und bringen Sie in Erfahrung, wel-
che Kl-Funktionen bei den Peers bereits
im Einsatz sind oder ausprobiert wurden.

—> Erweitern Sie Ihr Netzwerk, indem
Sie an lehrreichen Veranstaltungen (z. B.
die Netzwerkanlasse von veb.ch) teil-
nehmen und sich mit interessierten Per-
sonen austauschen.

3. Unternehmensspezifische
Ki-Projekte

In einigen Fallen sind die Anforderungen so
spezifisch, dass Unternehmen eigene Data-
Science-Projekte starten. Diese Projekte
nutzen Kl, um massgeschneiderte Losungen
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fur spezifische Herausforderungen zu ent-
wickeln. Das heisst, Sie arbeiten mit Data
Scientisten zusammen und moéchten Kl fir
Ihr Business nutzbar machen.

Mdogliche Fragestellungen, die aus der
Praxis mit Bezug zum Finanz- und Rech-
nungswesen bekannt sind:

— Forecast des bendtigten Personals pro
Tag/Tagesszeit (Call-Center, Gastronomie)

— Forecast des Energieverbrauchs der
Kunden (Energieunternehmen)

— Voraussagen von «Churn» (Abwan-
derung): Unternehmen in verschiedenen
Branchen kénnen KI nutzen, um das
Risiko der Abwanderung von Kunden
oder Mitarbeitenden vorherzusagen.

Die meisten dieser Use Cases beziehen sich
also auf die Voraussage einer Grésse. Hier-
zu werden maoglichst viele Daten identifiziert,
die einen Einfluss auf die Zielgrosse haben
kdnnten. Aus der Vergangenheit und mittels
Machine Learning wird ein «Predictor»
trainiert, der wie ein «weiser» Mensch zu
einem spezifischen Thema sehr viel Erfah-
rung gesammelt hat und diese Erfahrung
auf neue Situationen anwenden kann.

Handlungsempfehlungen:

> Listen Sie lhre Use Cases auf: Identifizieren
Sie konkrete Anwendungsfalle, bei
denen KI lhnen einen operationalisier-
baren Nutzen bringen kénnte. Uberlegen
Sie, welche Prozesse oder Vorhersa-
gen im Unternehmen verbessert werden
kénnten.

—> Beschaftigen Sie sich mit der Funktions-
weise von Machine Learning.

— Koénnen Sie mit lhren vorhandenen
Programmen Machine Learning bereits
durchfihren? Wenn Sie zum Beispiel ein
Business Intelligence Tool im Einsatz
haben, bringen Sie die verfligbaren Kl-
Funktionen in Erfahrung. Oder Sie
installieren eine Kl-Plattform im Low-
Code-Bereich wie beispielsweise KNIME
(knime.com) und sammeln nach dem
Durchgehen eines Tutorials erste
Erfahrungen.

Limitationen der KI

Es ist wichtig, die Grenzen von Kl zu
verstehen. Kl basiert auf dem Ler-
nen aus der Vergangenheit und kann
daher keine Paradigmenwechsel anti-
zipieren. Sie funktioniert gut bei generi-
schen Fragestellungen wie Sprach- oder

Bilderkennung, stdsst jedoch schnell an
Grenzen bei spezifischeren Aufgaben
wie der Vorhersage des Umsatzes eines
Unternehmens. Der Grund dafir liegt dar-
in, dass Kl-Algorithmen auf vorhandenen
Daten trainiert werden und Annahmen tber
zukUnftige Muster basierend auf Mustern
aus der Vergangenheit treffen. Solan-
ge sich die Rahmenbedingungen nicht
wesentlich andern, kénnen diese Annah-
men gultig sein. Zum Beispiel &ndert sich
unsere Sprache nur minim von Jahr zu
Jahr, sodass ein Algorithmus darauf ver-
trauen kann, dass vergangene Muster auch
in Zukunft gelten. Jedoch gibt es Situatio-
nen, in denen sich die Rahmenbedingun-
gen drastisch &ndern kdnnen, wie zum Bei-
spiel die Strompreisentwicklung nach 2019
oder der Umsatz eines Gastronomiebetrie-
bes vor, wahrend oder nach der Corona-
Pandemie. In solchen Féllen kdnnen die
Muster der Vergangenheit nicht zwingend
auf die Zukunft Ubertragen werden.

Ausserdem sind viele Kl-Algorithmen
reine «Black Boxes» — im Gegensatz zum
menschlichen «Forecaster» kann man
sie nicht fragen, wie sie zu ihren Vorher-
sagen gekommen sind. Gerade die eher
moderneren, sehr machtigen Modelle
wie neuronale Netze leiden unter dieser
Intransparenz.

Es werden uns immer wieder Félle
prasentiert, bei denen Kl bessere Vorher-
sagen fur Kennzahlen wie den EBIT auf
Konzernstufe liefert als das Controlling.
Allerdings stellt sich die Frage der
Operationalisierbarkeit: Die Einflussfakto-
ren mussen sichtbar sein und vor allem
mussen im Unternehmen konkrete verant-
wortliche Personen daraus Handlungen
ableiten und umsetzen. Ein Beispiel zur
Veranschaulichung: Angenommen, ein
Kl-generierter Forecast zeigt einen star-
ken Ruckgang des Unternehmensergeb-
nisses. Wenn dieser tatséchlich eintritt,
kénnten sich die Data Scientisten Uber den
gelungenen Algorithmus freuen. Aber der
Sinn des Controllings in einem solchen Fall
ware, dass dieses Szenario nicht eintritt:
Zeigt der Forecast nach unten, mussen auf
allen Ebenen Gegenmassnahmen ergrif-
fen und gegengesteuert werden. Wenn
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das «Actual» besser ist als der Forecast,
hat das Controlling beziehungsweise die
Unternehmensflhrung ihren Job richtig
gemacht.

Handlungsempfehlungen:

Gehen Sie Ihre Ideen vom vorangehenden
Kapitel nochmals durch und bewerten Sie
folgende Punkte:

—> Istim beschriebenen Fall die Vergangen-
heit relevant fur Zukunft?

— Haben Sie gentigend qualitative Da-
ten (eine grosse Menge an Daten ist
aussagekraftiger)?»

—> Ist aus Unternehmenssicht das Erre-
chen der Vorhersage in allen Féllen
winschenswert? Wie wiirden Sie die
Vorhersage konkret operationalisieren?

Folgen fiir bestehende
Digitalisierungsbestrebungen

Die zunehmende Verbreitung von Kl hat auch
Auswirkungen auf andere Digitalisierungs-
bestrebungen. Zum Beispiel im Bereich
Analytics respektive Business Intelligence.

Wenn Sie sich mit einer Data Scientistin
unterhalten, wird sie Folgendes bestatigen:
Die Vorbereitung der Daten (im Fachjargon
«Preprocessing») nimmt einen Grossteil der
Arbeit in einem Machine Learning Projekt
ein. Hier gibt es eine Analogie zu Business
Intelligence: Um automatisierte Dashboards
und Berichte zu generieren, mussen die
Daten vorbereitet werden (im Fachjargon
«ETL» [Extract, Transform, Load]). Hier kén-
nen Synergien genutzt werden: Da die Roh-
daten mit Business Logik veredelt werden,
koénnen diese sowohl fir Business Intelli-
gence als auch fur Kl-Projekte verwendet
werden. Sie kdnnen Kl auch direkt mit Roh-
daten speisen, aber dieser fehlt der Kontext.
Im Gegensatz zu ChatGPT, welches das
offentlich zugéangliche Internet als Lernquelle
hat, verfugt lhre KI im Unternehmen nicht
Uber Tausende von «Wikis», die fur intelli-
gentes Lernen erforderlich sind.

Business Intelligence 16st letztendlich die
Problematik der Datensilos und fuhrt die
Unternehmensdaten nach einer Business-
Logik im Gegensatz zu einer rein technischen
Logik) zusammen. Sie mochten nicht in
allen ihren Unternehmensprogrammen
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einen isolierten Kl-Chatbot haben, der nur
die Infos des isolierten Datensilos zur Ver-
flgung hat. Denken Sie auch an Themen
wie Datensicherheit und Datenschutz: Sie
mochten diese Themen nicht mehrfach
l6sen wollen! Also: Bleiben Sie an lhren
Business Intelligence Projekten dran oder
beginnen Sie damit. Daten, die qualitativ
hochwertig und nach einer Business-Logik
vorbereitetet wurden, bilden in der Regel die
beste Basis fur Kl-Projekte!

Handlungsempfehlungen:

— Treiben Sie lhre bisherigen Digitalisie-
rungsbestrebungen weiter voran und
Uiberlegen Sie, wo und wie Kl einen Zu-
satznutzen bringen kdnnte.

Folgen fiir den Berufsstand im
Accounting

Es gibt oft die Vorstellung, dass Kl die Mit-
arbeitenden im Finanz- und Rechnungs-
wesen komplett ersetzen wird. Wer solche
Vorstellungen verbreitet, geht womaoglich
von falschen Annahmen aus, ndmlich dass
die heutigen Rahmenbedingungen stabil
bleiben werden. Die Realitét sieht vielerorts
anders aus und ist in der VUCA-Welt (volatili-
ty, uncertainty, complexity, ambiguity) in der
wir leben, dusserst unberechenbar.

Stellen Sie sich vor, Ihr Unternehmen hat alles
mit Hilfe von Kl vollstandig automatisiert.
Doch dann kommt |hr CEO und verkin-
det, dass eine neue Tochterfirma mit einem
exotischen Buchhaltungssystem erworben
wurde, deren Finanzzahlen und sonstigen
Daten neu in Ihr Abacus integriert werden
mussen. Oder es stehen neue Mehrwert-
steuerséatze an, die ab dem 1. Januar 2024
gelten werden? In der Theorie mag dies nur
ein paar Klicks erfordern, aber in der Pra-
xis ist es viel komplexer, da ein Verstandnis
fir die Produkte und die unternehmens-
spezifischen Zeit- und Datenstréome erfor-
derlich ist, um einen reibungslosen Uber-
gang zu gewahrleisten. Die VUCA-Welt stellt
eine erhebliche Herausforderung fur eine
funktionierende Kl dar, die nur aus der Ver-
gangenheit lernen konnte. Deshalb braucht
es weiterhin Fachkrafte.

Wie kann Kl Ihren Arbeitsalltag beeinflussen?
Analysieren Sie fUr sich selbst, wie viel Zeit

Sie taglich in verschiedenen Programmen
verbringen. Angenommen, Sie verbringen
drei Stunden im ERP, eine Stunde im Excel,
eine halbe Stunde im BI-Programm und eine
Stunde in anderen Office-Anwendungen wie
E-Mail oder Powerpoint. Wenn Sie Uberall
Co-Piloten zur Verfligung hatten, die Ihnen
bei der Vorbereitung, Durchfihrung und
vor allem auch bei der Nachkontrolle helfen
kdnnten, wirden Sie einerseits effizienter
arbeiten kdnnen und andererseits die Qua-
litat Ihrer Arbeit verbessern kdnnen. Dieses
Potenzial gilt es zu nutzen.

Handlungsempfehlungen:

—> Ist lhre Ausbildung im Finanz- und Rech-
nungswesen schon eine Weile her?
Erkundigen Sie sich nach «Refreshern» in
lhrer Ausbildung und holen Sie digitale
Themen auf.

—> Besuchen Sie mindestens eine Weiter-
bildung pro Jahr vor Ort. Durch person-
liche Teilnahme kdnnen Sie Ihr Netzwerk
erweitern und sich mit Ihren Kolleginnen
und Kollegen austauschen, um zu erfah-
ren, was in der Praxis wirklich funktioniert.

—> Tauchen Sie tief in Themen wie ChatGPT
ein und verstehen Sie, wie solche Tech-
nologien funktionieren. Dieses Grundver-
standnis hilft lhnen auch dabei, neue An-
gebote kritisch zu hinterfragen.

«Klwird vermutlich nicht Menschen ersetzen,
aber Menschen mit KI werden Menschen
ohne Kl ersetzen» (Karim Lakhani). Bleiben
Sie am Thema dran, investieren Sie Zeit und
nutzen Sie die aufregenden Moglichkeiten,
die sich bieten.

Fabian Meisser

M.A. HSG/Data Scientist,
Geschaftsfuhrender Partner DataVision AG,
meisser@datavision.ch
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